DIARIO de CENTRO AMERICA

MUNICIPALIDAD DE
FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS,
DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ

ACTA NUMERO 088-2012 PUNTO SEGUNDO

&L __ \SCRITO SECRETARIO DE LA MUNICIPALIDAD DE FRAY BARTOLOME DE LAS
CASAS, DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ.
CERTIFICA:
Que para el efecto ha tenido a la vista el Libro numero treinta y tres (33) de Actas y Acuerdos de ja
Honorable Corporacién Municipal, en el cual ap el Acta N 088-2012 de fecha
Catorce de diciembre det afio dos mil doce, donde se aprobd en el punto segundo, que copiado
literaimente gice:
SEGUNDO: La Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas, departamento de Alta Verapaz
CONSIDERANDO: Que la municipalidad tiene como- fin primordiai ‘de velar por una buena
Prestacion de los servicios pablicos municipales de la poblacion bajo su jurisdiccién municipal y
territorial, basicamente se busca mantener y mejorar los servicios a todos los habitantes de

Guatemala, MIERCOLES 9 de enero 2013 1.3

Lpate U

a) Caja Protectora
b) Llaves Accesorias o de control

La municipalidad serd resp de la limpi y adecuado funcionamiento del servicio, pero el
usuario pagara el costo de las reparaciones o el de la reposicibn, ya sea por desgaste,
desaparicién o destruccion da voluntaria o involuntark

ARTICULO 10. El usuario tendra derecho a gozar durante el mes de la cantidad de agua dotada
de scuerdo a cada servicio o y estd obligado a pagar la tasa por servicio que
corresponda. ’

ARTICULO 11. El usuario podra realizar las conexicnes que estime conveniente en el interior del
Inmueble (conexién Intradomiciliar) pero le queda prohibido extenderla hacia inmuebles vecinos,
aun cuando sean del mismo propietario.

IV DE LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO

ARTICULO 12. La municipalidad administrara el servicio de agua potabie con el propésito de

operar y mantener en forma adecuada el sist de ab imiento, sumini el servicio para
satisfacer la demanda de la poblacién y es la unica autorizada para realizar conexiones
domicili operar el sist y hacer cualqui p én rel da con el servicio.

ARTICULO 13. El personal encargado de la administracion, operacion y mantenimiento del
servicio, asl como sus atribuciones estaran definidas en al M: | de P lentos especifico, y
se considera parte integ e de este reg to.
V ASPECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS
ARTICULO 14. Presupuesto Anual: Los ingresos y egresos derivados de los servicios se incluiran
anualmente en el presupuesto especifico, aprobado conjuntamente, con las formalidades que

manera justas y equitativas. CONSIDERANDO: Que todos los servicios pablicos muni ipales son
- os y admini per la Munici y las deper administrat'vas que tienen
bajo su cargo velar por el buen funcionamiento de 1odos los servicios basicos. CONSIDERANDO:
Que 1a Municipalidad actualmente carece de un reglamento de agua potable enlubada, que regule
la prestacién de esta vital liquido, que como itado a la 6n de la Municip con
¢l presente reglamento tiene como fin de contar que con la nueva disposicion de la prestacién
del servicio de agua potable, esto contlevan a mejorar, actualizar las normas o politicas deit
gobiema local municipal. POR TANTO: Con base establecido en los articulos 253, 254 de la
Constitucion Politica de la de G y en los articulos 1, 2, 3, 8, 35 a, i, 68, 72,
Cédigo Municipal . Decreto 12-2002 y sus reformas 22-2010. EJ Honorable Concejo Municipal por
unanimidad. ACUERDA: I). Aprobar el siguiente, REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION,
OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LA MUNICIPALIDAD
DE FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS,DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ delallado de la
siguiente
I D ZRVICIO EN GENERAL A

ART. O 1. La Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas, del Departamento de Afta
Verapaz, es propi del de ab o da agua polable y de todas las
instalaciones, asi como de las ampliaciones y mejoras que se hagan en el fuluro. Por lo tanto, el
coslo del sistema debe figurar en el patrimonio de la Municipalidad.

lece el Cddigo Municipal, Leyes rélacionadas, y Asesorfa técnica que proporcione el INFOM.
ARTICULO 15. De conformidad con los esludios técnicos el G jo Municipal, establece el monto
de las siguientes tasas para la prestacién del servicio de agua potable:

1. Domeslica por mes Q. 15.00
2. Domeslica comercial, por mes, 25.00
3. Comercial Q. 50.00
4. Comercial industrial, por mes Q. 200.00
5. Gasolineras por mes Q. 50.00
6. Hotsles y Hospedajes, por mes Q. 75.00
7. Hoteles u olros negocios con piscina y rest p/mes Q. 75.00
8. Lavado de vehiculos (Car Whas) por mes Q. 100.00
- 9. Iglesias por mes Q. 15.00
10. Centros Educativas Privados Q. 15.00
11. Bodegas de Cervecerias y Aguas Gaseosas Q. 2500
12, Empi de (kukitos, chatos) Q. 25.00
13. Entid: Puabili hasta un méximo de Q. 50.00

Al cancelar el valor de la tasa, la Municipalidad otorgara al propietario de inmueble, un documento
que acredite el derecho de concesién del servicio, Este documento solo podré ser negociado
juntamente con el inmueble donde esia instalado el servicio, siempre que el propietario este
solvente con el pago de las tasas comespondientes y demas compromisos tributarios de ia

ARTICULO 2. El Servicio de Agua se administrara por la Muni dad aplicando el p P J, ¥ el nuevo prog bera pagar el del titulo de agua, asi mismo si
rog to sin preferencias de ni Lo dadc gy ios y traba quedara deudas [ i el nuevo prop io asumird la deuda pendiente del propietario
municipales debe n ob: ro y cumplirlo El Alcalde y director de Servicios anterior.

Publicos velard por la preslacién dei servicio y la recaudacitn debida de las tases eslablecidas,
para lograr el maximo de efi
ARTICULO 3. El Alcaide con las formalidades de ley. nombrara al personal Idéneo y capaz que
lendra bajo su responsabilidad la adecuada admini y o del servicio.
ARTICULO 4. Con el objeto de regular la prestacién, el catastro de usuarios y la recaudacion
derivada del servicio, asi como para preservar el medio ambiente, se establace:

4.1, No se derd Ios“ hos Consi dos en esie regl atituio g

4.2 Las Instituciones de servicio piblico, entidades del estado yd denci pales que
hagan uso del servicks, pageran las tasas qua establézca el Honorable Concejo Municipal y
estaran sujetas a todo lo estipulado en este regiamento y sus madificaciones. ’

4.3 Cuando se trale de servicio de agua instalado en inmuebles d los datarios
pagaran las tasas por el consumo, separadamente de la renta, del inmueble, salvo convenio que el
propielanc del inmueble pague la concesion de agua.

4.4 Cuando en un mismo lote exista mas de una tamilia, cada familia deberd pagar su instalacién y
BBAVICIO POf seéparado.

45. Todo inmueble que se c 0 esté cor do al de agua ootable, debera
“onoClarse al servicio de alcantarilado (drenaje sanitario) ¢ en 'su defecto disponer de ias aguas
sefvidas en forma sanitaria reconocida y autorizada por la Municipalidad y Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social,

ARTICULO 5§ La conexién domiciliar comprende la luberla y accesorios que sale de la red
principal y lega frente al'inmueble del interesado

ARTICULO 6. No se permitvd en ningan caso la de lalach con bomb
hudrauiicas conectadas directamente a Ia red de distribucién.

It DE LA CONCESION DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 7

en su admi ion.

Toda persona propretaria de un inmuebie podra solicilar 108 servicias que sean
necesaros por cada famiia que vive en el mmueble que posea, presentando los requisitos ya
establecidos y que seran Proparcionados por la Direccién de Servicias Publicos Municipales.
ARTICULO 8. Solo se concedera servicio de agua domiciliar, con fines comer
la tanfa que apruebe ol Henorable Concejo Municipal,

It DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO

ARTICULO 8. Al adquinir el derecho al servicio,

clales serd aplicads

el usuario quedard como reiponsable de la
Instalacion domiciliana externa ia cual comprende.

15.1 La Tasa por Conexién: Es el pago que debe realizar la persona que adquiere el servicio, el
monto lo fijara {a municipalidad en base a los costos que rigen en el mercado, hasta un maximo de
Q. 500.00. =

152 Tasa par Servicio: Cor de al pago

| que hace el usuario por el consumo de
agus, el cual se denomina “Canon” y debera pag aun no se 0 inf ala
municipalidad por via escrita el caudal y su valor séra como establecido en los numerales del 1 al
13 del articulo 15 de la presente reglamento.
15.3 Tasa por Reconexion: Por cada orden de Reconaxion que extianda la Direccién de Servicios
Pablices, luego que ‘el io haya sol do las que tivaron la suspensién del
servicio, se pagara el derecho de reconexién dependiendo la clase de usuario que este establecido
en los derechos administrativos,
15.4. Sl el usuario se atrasa mas de 60 dlas en al Pago de la tasa por servicio, sa le suspenders el
servicio, el cual se le restaura el servicio al cancelar la deuda, celebrar un convenio de pago o
haga efectiva la tasa de reconexién.
VI PROHIBICIONES Y SANCIONES
ARTICULO 16. Ademas de lo ya estipulado en el
ninguna circunstancia:
16.1  Efectuar conexiones directas a la linea de conduccién 0 a la linea de bombeoc
16.2 _Utilizar el agua potable para riego agricola y otro uso que no sea estrictamente para salud,
entendiéndose por saiud la utilizacion del agua para consumo humano, aseo personal,
elaboracién de alimentos caseros, iavado de ropa e higiene de los inmuebles.
ARTICULO 17. Ei Juez de Asuntos Municipales o el Alcalde en funcitn de Juez podra imponer
multas, ordenar la suspension del servicio y emiur olras sanciones por infraccion de las normas
contenidas en ests reglamento, observando para el efecto las di posiciones que blece el
Cédigo Municipal
ARTICULO 18. Si una persona se conectare al sistema sin autorizacion municipal, el Juez de
Asuntos @ el corte inmediato y el infractor pagaré una multa de Q.
1,000.00 como maximo. Si el afectado estuviere interesado en el servicio y la Municipalidad io
autoriza, este, luego de pagar la multa establecida debera llenar los requisitos de reconexion y
efectuar los pagos de fas tasas corespondientes.

o, no se permilird bajo
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VIl DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO 18. € titwlo de agua que scredite Ia concesidn del servicio no puede ser fraccionado y
1300 pueden ser negociados juntamente con el inmueble.

ARTICULO 20. Cuando el usuario dosea que se suspenda el servicio, deberd solicitarlo por escrito
Por cinco (5) diss de enticipacidn. La direccion de Servicios Publicos evaluard los motivos de la
soliciiud @ informara a la Direccidn Financiera para la operacién de Sistema de Sicoin GL y tarjeta
de Cuenta comente, en ol entendido que no se cobrard el Canon por el llempo que dure la
suspensitn, pero deberd ponerse previamente al dia en el pago de las tasas sl estuviera atrasado.
ARTICULO 21. Previo a efectuar trabajos que puedan:ocasionar problemas, a los vecinos la
municipalidad estudiard la solicitud, a través de una inspeccidon con el fin de evitar dafios que
pueden sufrir las instalaciones del agua.

ARTICULO 22. Cualquier disposicion. municipal publicada en el diario oficial relacionada con el
agua potable con anteroridad queda derogada. :

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
MUNICIPALIDAD DE FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS
ALTA VERAPAZ

| DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1. La Municip es la encarg de administrar, operar y mantener en forma
adecuada y optima el sistema de abastecimiento de agua potable, cumpliendo y velando porque se
cumpla con todo lo estipulade en-el reglamento para el servicio. Es ademas la obligada a
g el fi iento eficiente, continuo, comode y de calidad del servicio, con la
participacion y apoyo de los usuarios. '
ARTICULO 2. La Municipalidad procuraré la capacilacién permanente del personal encargado del
servicio, de acuerdo a sus politicas, procedimientos y capacidad financiera; y para tal efecto podra
solicitar la asesoria y asi via téenica.de instituci peciali

Il DE LA CONCESION DEL SERVICIO

_ARTICULO 3. Para la concesitn del servicio de agua se procedera de la siguiente manera:

1. El propietario del Inmueble presenta ante la Direccion de Servicios Publicos lo consiguiente:

3,1.1 Solicitud dirigida a la Direccion de Servicios Pablicos o Alcalde Municipal.

3.1.2 Fotocopia del boleto de omato del afio vigente. '

3.1.3 Solvencia Municipal

3.1.4 Inscripcion en el IUSI

3.1.5 Formulario que proporciona La Direccion de Servicios Publicos el cual contendra.

a) Nombres y Apeliid pletos del solicit
b) Numero de DPI

¢) Profesion u Oficio

d) Numero de serviclos que solicita .
e) Direccion del Inmueble en donde se hara la Instalacién (direccién completa, nimero de lote y
barrio).

f) Direccion para recibir nolificaciones.

@) Lugar, fecha y firma del solicitante. )

La solicitud se realizara en duplicado, el original para la Direccién de Servicios Pdblicos y la copia
para el interesada con sello de recepcion,

3.2 El Director de Servicios Piblicos, una vez recibida la solicitud con todos los requisitos

establecidos en el numeral 3.1., proceder a ordenar la inspeccién con el encargado del agua para

ver si es factible concesionar el servicio.
3.3 Con el Informe del encargado del Agua, el Director de Servicios Publicos autorizara el servicio
con el Visto Bueno del Alcalde y Procedera a enviar nota a Direccion Financiera para el respeclivo
cobro en un solo pago e ingreso al sistema SIAF y apertura de Cuenta Corriente.

' El Director de Servicios Publicos al tener copia del pago efectuado ordenara al Encargado de
Agua la Conexion del servicio. 3
Il DE LA ORGANIZACION .
ARTICULO 4. Para buen funcionamiento del sistema y la prestacion regular del servicio, se
establecen las atribuciones al personal relacionado:
4.1 DEL DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS
@) Dirigir todas (as estralegias de trabajo para la prestacion del Servicio
b) Realizar disgnésticos sobre |a calidad del servicio
¢) Efectuar monitoreos en barrios y colonias en donde se presta el servicio
d) Disefiar politicas de Cobros a la Cartera de Morosos
@) Autorizar Cortes de Agua a la falta de pago a un méaximo de tres meses
f) Autorizar Conexi ¥R i de Agua con Visto Bueno del Alcalde, previo al pago de
Ia reconexion
g) Presentar al Consejo Municipal, propuestas de mejoras del Servicio
h) Revisar que todos los expedienles de nuevos servicios cumplan con lodos los requisitos
establecidos.

9) Autorizar requisiciones de maleriales para el servicio de agus

h) Rendir informes al Consejo Municipal y Alcalde cuando lo requieran.
4.2, DEL ENCARGADO DEL AGUA

a) t el ser del agua cor

b) Mantener un padron de los usuarios del agua

©) Velar quae las llaves de distribucién se abran en el horario establecido
d) Supervisar el iabajo do los fontaneros y auxillares

e) Atender las solicitudes de y re . apr
Publicos

1) Velar por el buen funcionamiento de ias bombas de agua
g) Atender las demandas de los usuarios.

h) Atender las ordenanzas de la Direccitn de Servicios Publicos y Alcalde
eficientes vy de calidad pa

por In Direccion de Servici

i) Presentar al Director de Servicios F P y
el mejoramiento constante del serviclo al cliente, asi como del cobro dol Cannon mensualmento

J) Informar por escrito al Director de Servicios Publicos, cualquier anomalia que se presente [

desperfectos en la red de distribucién.
K) Si delecta que al algiin fontanero, ayudante de fortaneria y oparador del sistema de bombeo
dh debera Irasindarse a o

estd cumpliendo con sus fi
actividad dentro de la administracién municipal

1) Clear formularios para solicilar insumos, para que el abastecimiento sea de forma inmediate
solventar el problema que se presente

jones para el iento de las bombas eléclricas y tanques

m) F prog
di n de agua
4.3 DEL FONTANERO DE SECTOR '
a) Efectuar las conexi Yy que le ord el er g
b) Revisa r periédicamente el sistama de distribucién en los siguientes aspectos.

b.1) Las | desde el-tanque de distribucion hasta las conexiones de las llaves y hat
las conexiones domiciliares externas, llevando un control para su funcionamiento.

b.2) Informar al Encargado del Agua, cualquier anomalia que detecle después de haber afectuac
alar on dei pr \ sdem

del agua.

a revision, con la finalidad de proceder de forma
informara sobre cualquier instalacién que se realice sin cumplir con los requisitos establecidos
el reglamento. .
b.3) Procurar su capaci y ac de curslllos, seminarios, etc., para desempefar ¢
mayor Su cargo y ly del G 10 A P

b.4) Desempefiar cualquier otra funcién que le sea asignada y que se relacione con su cargo.
b.5) Ci o de agua cuelquier trabajo que se presente en la red
distribucion.

4.4) DEL AYUDANTE DEL FONTANERO

a) Asistir al Fontanero en la instalacién de cones y r del servicic
b) Cualquier otra funcian que le asigne el fontanero y que est4 relacionado con su cargo.

¢) Si detecta y comprueba que aigin for o ayu de ia’ incumple con s
funciones. deb der te o a ofras funciones.

4.5) DEL OPERADOR DEL EQUIPO DE BOMBEO

El operador del equipo de es el resp dal si de conduccion (linea de bombe
desde la fuente de ab de distribucién, siendo sus atribuciones.

a) Opearar los equipos de bombeo de acuerdo a Ias instrucciones que e asigne el encargado t
agua o técnicos del INFOM requeridos por la Munictpali

b) M en perf tado de fi 1to el equipo de bombeo (motores. bombi
instrumentos y accesorios) para que no se interrumpa su operacion,

ar con el g

hasta los tang

¢) Vigilar las es desde la fuente de abast hasta fa
los tangues de distribucién para p su correcto i
debiendo informar ir al g del agua, Iqui ma que i

suspension del servicio.

d) Prever la existencia de cloro en bodega a efecto de no interrumpir su aplicacién

e) Uevar control de claro residual en los & de distribucién para su ta dosificacion

f) Llevar control diarlo al inicio y al final de i del > de Energia Eléctrica, «
equipo de bombeo.

g) Buscar y prop luci a los probl que se presenten en el ejercicio de s
atribuciones.

h) Si algin op jor del equipo de b esta fall en el de sus funciomn
Inmed we debera de o larlo a otra activi de la ini
municipal.

). El p cobra vig de efecto & desde el dia de su publicacion en
Diario Oficial de Centroamérica Mil). Certifiquese el presente acuerdo a donde corresponde
fectos legales, (FIRMAS) Apal nueve firmas

Y para los efectos de Ley, se extiende, sella y firma la p el dia dieciocho de di '
afio dos mil doce.

(E-028-2013)-9-n0e




